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Résumé :

La promotion de la qualité de [’éducation constitue le leitmotiv de toutes les politiques
nationales en matiére de gouvernance du systeme éducatif. Une des principales actions
innovantes consiste a garantir [’accompagnement pédagogique des enseighants pour
améliorer la qualité de I’éducation au Burkina-Faso. L ‘objectif de cette communication est de
faire un point sur la maniere dont les conseillers pédagogiques exercent [’activité
d’accompagnement comme un apport aux enseignants dans leur métier. Nous avons voulu en
savoir ce qu’il en est avec le dispositif « suivi-accompagnement pédagogique » des
enseignants mis en place depuis des decennies. Ce travail d’investigation auprés des
conseillers pédagogiques, par des entrevues semi-directives et du questionnaire aupres des
enseignants en poste a fait ressortir de nombreuses difficultés qui sont liées a des éléments se
rattachant a la formation en question, a la gestion du systéme éducatif, au manque de moyens
(matériel et financier), auxquelles s’ ajoute la question de distance entre les écoles qui est un
réel challenge au regard de l'insuffisance du nombre de conseillers pédagogiques.

Mots clés : Accompagnement pédagogique -Qualité de I’éducation- Conseiller
pédagogique — Enseignant
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Summary :

The promotion of the quality in education is the mantra of all the national policies for the
management of the educational system. One of the main innovative actions consists to
guarantee the teaching support of the teachers to improve the educational quality in Burkina-
Faso. The aim of this communication is a focus on the way the pedagogical advisors are
doing their support activity as a contribution to the teacher in their profession. We were
willing to know what’s about the « pedagogical follow-support » of the teachers which is
implemented for decades. This investigation’s work close to the pedagogical advisors by the
means of partly-guided interviews and also by a survey send to active teachers, has revealed
many difficulties linked to the teacher’s training, the management of the educational system
and the lack of means (both hardware and financial), in addition the question of the distance
between the schools is a real challenge considering the insufficient number of pedagogical
advisors.
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1 Introduction

Avec le programme de 1’Ecole Pour Tous adopté par ’'UNESCO, tout comme les Objectifs du
Millénaire pour le Développement adoptés par I’ONU, le Burkina Faso comme les autres pays
d’Afrique a ressenti le besoin d’organiser sa politique éducative. Il promeut des initiatives
afin d’améliorer efficacement son systéeme éducatif. Ces initiatives ont eu des retombées
significatives notamment la croissance du taux brut de scolarisation qui dépasse le seuil de
80% de nos jours.

Outre ces problémes de quantité, le systeme éducatif burkinabé est aussi confronté a des
problémes d’ordre qualitatif. La qualité des enseignements au Burkina-Faso n’est pas au
rendez-vous pour garantir I’avenir des jeunes sur le plan sociale et économique. Or pour
certains spécialistes de 1’éducation comme le PNUD et 'UNESCO, la qualité de 1I’éducation
est un élément clé dans I’évolution du développement d’un pays. Dans cette dynamique de
recherche de qualité, les dirigeants de 1’éducation au Burkina-Faso ont adopté de nouveaux
moyens pour garantir 1’acces a la formation professionnelle des différents représentants de
I’éducation. L’accent est mis notamment sur 1’accompagnement pédagogique pour aider et
accompagner les enseignants a accroitre leur performance et leur engagement en vue d’offrir
de meilleures prestations.

Cet article propose de faire un point sur le dispositif du suivi-accompagnement pédagogique
mis en place depuis des décennies en vue d’améliorer la qualité de I’éducation. Il s’agit d’une
analyse de D’activité d’accompagnement que les encadreurs pédagogiques offrent aux
enseignants pour améliorer leurs prestations. Ce travail essaye de comprendre leurs
préoccupations et les stratégies que les conseillers mettent en place pendant I’activité
d’accompagnement. Les données ont révélées que le suivi-accompagnement est un dispositif
qui aide les enseignants dans le processus de leur développement professionnel. Ce dispositif
améliore la qualité de 1I’éducation mais beaucoup de difficultés rendent difficile le travail des
encadreurs pédagogiques. L’article est structuré de la sorte : dans un premier temps nous
présentons le contexte et la problématique ; dans un deuxiéme temps, le cadre conceptuel et
une réflexion sur I’activité actuelle des encadreurs pédagogiques ; ensuite la méthodologie de
la recherche et enfin les résultats et des perspectives.



2 Contexte

Conscient du probleme de formation initiale ou continue des enseignants, les responsables en
charge de [D’éducation burkinabé ont mis en place en 2010 le dispositif « Suivi-
accompagnement » pédagogique de proximité pour les enseignants en vue de I’amélioration
de la qualit¢ de I’éducation. Ce suivi-accompagnement est assuré par les conseillers
pédagogiques comme moyen de renforcement des compétences des enseignants en difficultés
dans leur métier. Cependant, ce dispositif qui est censé étre I’un des principaux remedes
contre 1’échec scolaire présente de grandes défaillances. La qualité des enseignements
dispensés ne garantit ni les compétences de bases « pres de 83% des éléves arrivent a la fin du
post-primaire sans les connaissances de base requises pour ce niveau » (UNESCO, 2017) ni
I’avenir des jeunes une fois sortir de 1’école : « 7% des sortant du systeme éducatif réussissent
leur insertion dans le marché de I’emploi formel » (RESEN, 2015). Si apres deux décennies
de sa mise en ceuvre la qualité de 1’éducation reste toujours préoccupante quand en est-il
réellement du « suivi-accompagnement » pédagogique, pivot de ’amélioration de la qualité
éducative ?

3 Le suivi-accompagnement pedagogique

Avant de procéder a I’analyse de la situation au Burkina-Faso, au préalable nous présentons le
cadre conceptuel du dispositif, les activités des encadreurs, et les caractéristiques de
I’accompagnement. Le concept de 1’accompagnement apparut vers les années 70 a fait sa
poussée dans la formation en 1978 par le biais d’Henri Desroches (Tallon, 2010, cité par
Azarre, 2014, p.24). Alors que le dictionnaire donne comme sens le mot d’accompagnement «
le fait de soutenir, d’assister », certains auteurs voient que ce mot renvoie a des actions
attachées a la fois a des pratiques, telles que coaching, guidage, facilitateur, supervision etc.
qui sont des formes d’accompagnement d’ou leur « air de famille » est spécifique au regard de
leur contexte (Duchesne, 2010 ; Paul, 2004 ; Vial, 2007).

Dans le contexte actuel du domaine de 1’éducation, 1’accompagnement peut se définir «
...comme un soutien pédagogique au développement professionnel continu des enseignants. Il
est centré sur l’acte d’apprendre de l’enseignant et sur le développement des compétences
professionnelles au regard de sa pratique » (Arpin et Capra, 2008, p.26). L’accompagnement
pédagogique est donc une valeur supplémentaire pour la qualité de 1’enseignement, c’est un
appui que les encadreurs apportent aux enseignants dans leur métier d’enseignement pour
qu’ils puissent progresser dans la construction de leurs savoirs, leur savoir-étre et leurs savoir-
faire, et ce, dans le but de développer leurs compétences et d’améliorer la réussite des éléves.

4 Pratique du Suivi-accompagnement au Burkina-Faso

Au Burkina Faso, la pratique du suivi-accompagnement se résume ainsi a un ensemble
d’activités (la conception et évaluation de curricula, d’outils d’évaluation des apprentissages
scolaires, I’organisation de sessions de formation et d’animation pédagogique etc.) (Ministere,
1996, article 48-51). Ces activités posées par les encadreurs pédagogiques dans le but d’aider
les enseignants a acquérir des compétences en vue d’améliorer la qualité des enseignements.
Au regard de nos investigations sur le terrain, ses activités d’encadrement pédagogique dont
le but est de rendre les enseignants innovants et réflexifs sont dominées par des vérifications
des supports d’enseignement, des conférences inefficaces sans durant lesquelles la notion
d’apprentissage n’est pas abordée.



5 Les caractéristiques de I’accompagnement

Une démarche d’accompagnement peut étre définie comme une relation basée sur un projet
dont les objectifs et les modalités opératoires sont partagés, autrement dit résultent d’un
dialogue ou de propositions débattues ensemble et négociées. Contrairement a ce qu’on
entend ici ou 14, le fait de doter I’accompagnement d’objectifs n’est pas contradictoire avec sa
dimension relationnelle : elle en est méme la condition. Pour répondre aux attentes des
dirigeants de 1’éducation, il faudrait que les enseignants soient accompagnés pour faire
évoluer leurs pratiques professionnelles. L’accompagnement des enseignants est donc bien
situé dans une trilogie et ne peut étre réalisé sans la prise en compte des enseignants, des
dirigeants de 1’éducation et du conseiller pédagogique. De ce fait, le conseiller pédagogique
comme accompagnant se situerait dans un management humaniste donnant un sens aux
initiatives et aux projets educatifs. Le but est que les enseignants développent des valeurs
professionnelles humaines, les amenant a devenir autonome et responsable et & progresser
dans leur processus de professionnalisation.

6 Démarche méthodologique

Saisir et comprendre dans sa totalité le processus de 1’accompagnement pédagogique des
enseignant a été 1I’enjeu de notre recherche exploratoire. Au regard de 1’objet de notre travail,
le choix d’une symétrie méthodologique avec un mode¢le d’analyse croisée, nous a conduit a
établir un lien entre les données recueillies. Cette analyse croisée (qualitative & quantitative)
inspirée du modeéle de Creswell et al nous a permis de saisir dans sa totalité le processus de
I’accompagnement pédagogique des enseignants du primaire. Ce design de complémentaire
nous permet de tenir compte des différents degrés d’analyse de notre problématique de
maniere a obtenir une compréhension plus riche (Creswell et al, 2006 ; p.7)

6.1 Echantillon

Nous avons mené nos investigations dans la région du Centre-ouest du Burkina-Faso
précisément dans les communes de Koudougou et de Léo. Notre échantillon est composé de
12 encadreurs pédagogiques de I’enseignement de base ayant entre 37 et 50 ans qui sont les
formateurs des enseignants et 100 enseignants. Ceux qui ont participé a 1’enquéte avaient une
expérience de plus de dix ans que ¢a soit dans I’encadrement comme dans 1’enseignement.

6.2 Outils et traitement

Dans chaque circonscription nous avons mené des entretiens semi-directifs aupres des
encadreurs pédagogiques et fait passer des questionnaires auprés des enseignants dans
I’objectif de constituer des description des activités du « suivi-accompagnement ». Ainsi la
participation des enquétés a servi a détecter les blocages de la bonne marche du « suivi-
accompagnement » pédagogique pour la qualit¢é de 1’éducation de base au Burkina-Faso.
Chaque entretien a fait 1’objet d’une durée de 45 mn et le questionnaire obtenu a permis la
confirmation de plusieurs informations émanant des entretiens.

Le traitement de données s’est fait par le logiciel quantitatif « Excel » pour le questionnaire et
une analyse la plus reconnue en science de 1’éducation « analyse de contenu » inspirée de
Bardin pour les entretiens. Dans cette méthode « tributaire d’interprétation, de subjectivité et
des biais de lecture du ou des analystes » (Poplimont, 2000, p.90), nous interprétons des
verbatim recueillis a I’issu des entretiens et des réponses a partir d’un questionnaire.



7 Les résultats obtenus

Le suivi-accompagnement, comme dispositif de formation continue pour les enseignants du
premier degré est un atout pour 1’amélioration de la qualité de 1I’éducation. Tous les enquétés
reconnaissent son efficience si toutes les conditions sont réunies pour son exécution. Notons
cependant que I’analyse de données a révélé un ensemble de facteurs clés regroupés en quatre
(4) points qui fragilisent son efficacite :

Un suivi-accompagnement qui devient des fonctions : Le « suivi-accompagnement comme
dispositif de formation continue pour la professionnalisation des enseignants a un impact
positif sur la qualité de 1’éducation si celui-ci prend explicitement son r6le pédagogique et
non contréleur. Les encadreurs se voient dans 1’obligation de faire appliquer les décisions des
décideurs, des institutions. Leur fonction devient un contrdleur qui est tout le temps a la
vérification du bon fonctionnement des écoles ; bon respect du programme (Acheson et
Damien Gall, 1993). Les encadreurs restent accroché au contrdle des ressources pédagogiques
utilises par les enseignants. L’étude révele que les encadreurs pratiquent
un suivi classique qui se traduit en fonctions : i) une fonction d’administrative ; ii) de
guidage ; iii) d’intermédiaire.

Un suivi-accompagnement trés faible et tres inégal : Devant la nécessité de la qualité de
I’éducation de base, un besoin réel d’accompagnement des enseignants pour la
professionnalisation s’ impose. La professionnalisation des enseignants repose plus que jamais
sur la capacité des encadreurs pédagogiques a offrir aux enseignants des compétences. Et il se
trouve qu’il y a de trés éminentes inégalité d’encadrement d’une circonscription a 1’autre sur
le plan nation. Le nombre insuffisant des accompagnateurs pédagogiques confirme la faible
intervention ou le quasi inexistant du dispositif dans certaines circonscriptions. Cette
remarque prend une ample proportion dans la mesure ot 1’on s’intéresse a la baisse du niveau
scolaire, le renforcement du dispositif parait la solution réaliste de la professionnalisation des
enseignants.

La non implication de I’Etat qui limite ['efficacité et la qualité du dispositif - La réalisation
d’un enseignant réflexif implique un véritable engagement politique et une affection adéquate
des moyens financiers. Beaucoup de maux affaiblit la qualité du dispositif. Par exemple
I’insuffisance du matériel, le probleme de distance entre les écoles sont des conditions qui
freinent le travail d’accompagnement autant que le manque des moyens financiers pour le
budget de fonctionnement. L’utilisation précieuse des ressources préconise 1’amélioration des
résultats de formation au développement de compétences des enseignants.

Les encadreurs pédagogiques, leur niveau professionnel et leur rdle social : La non maitrise
du dispositif n’est pas sans conséquence sur la professionnalisation des enseignants. Les
personnes interrogées ont toutes montré le besoin de se recycler. Les personnes agissant en
tant que référent et d’expert I’encadreur doivent étre outillé des différentes dimensions
utilisées dans I’accompagnement.



8 Des perspectives pour continuer a améliorer les prestations

des enseignants

Malgré les multiples efforts consentis par les dirigeants de 1’éducation, un nombre de
difficultés persistent encore dans le dispositif du suivi-accompagnement pédagogique des
enseignants, qui méritent d’étre résolus avant aggravation de la situation.

La qualité de 1’éducation dépend de la qualité¢ du personnel éducatif et de ce fait il faut :

- mettre réellement en place des structures d’accompagnement pour les enseignants ;

- de revoir la politique d’accompagnement.

- adopter une autre forme plus centrée sur I’évolution des habiletés de 1’enseignant que
sur le controle de ses actions.

Les encadreurs rencontrés sur le terrain sont des professionnels issus de tous milieux de
formation et éprouvent le besoin de se former. La tache du conseiller pédagogique est d’aider
I’enseignant a progresser professionnellement et a développer des compétences. Ainsi, il est
nécessaire de renforcer la formation des encadreurs et les organisations de perfectionnement
professionnel. Au regard de I’importance de qualification des encadreurs, nous proposons
d’introduire les temps de formation dans leur temps de travail. En ce sens chaque encadreur se
verra dans 1’obligation d’assister aux séances de formation. Il faut également améliorer leurs
conditions de travail, comme ils le disent eux-mémes, ils sont des cadres du MENA
(Ministére de I’Education Nationale et de I’ Alphabétisation) et ils méritent d’étre bien traiter.

Pour que ce dispositif soit efficace, les encadreurs ont besoin de matériels. Il est donc
nécessaire de doter les acteurs de I’accompagnement de matériels adéquates et en nombre
suffisant pour leur activité. Ce travail propose de mettre une structure d’accompagnement qui
pourra avoir sa propre organisation dont elle sera a mesure de gérer rapidement et avec
efficacité les problémes financiers que rencontrent les encadreurs.

9 Conclusion

Dans la recherche d’une éducation de qualité, la formation initiale dans les écoles de
formation semble insuffisante, 1’accompagnement pédagogique est une nécessité pour les
enseignants du premier degré. 1l est le pivot de I’amélioration de la qualité de I’enseignement
et la réussite des éléves (Bouchamma et Michaud, 2011). Une question subsiste par rapport a
son efficacité a rendre les enseignants plus performant. Ce travail qui rend compte du
dispositif suivi-accompagnement pédagogique a fait ressortir des difficultés que les dirigeants
devraient prendre en considération au profit de la qualité de 1’éducation.
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